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Pismo ¢itaocima

Dragi citaoce,

Na kraj pameti nam nije bilo da ¢emo pisati knjigu ,,kako da“ - o vesti-
nama komunikacije za roditelje. Odnos izmedu roditelja i deteta jeste ne-
$to veoma li¢no i privatno. Jednostavno nam nije izgledala ispravna ideja
da dajete nekom uputstva kako da razgovara u jednom takvom, veoma
bliskom odnosu. U nasoj prvoj knjizi, Liberated Parents/Liberated Chil-
dren™ pokusale smo da ne poduc¢avamo i da ne pridikujemo. Samo smo
ispricale pricu. Godine savetovanja i rada u radionicama s dr Haimom
Ginotom, de¢jim psihologom, duboko su uticale na nas zivot. Bile smo
uverene da bi nase price o tome kako su te novostecene vestine promenile
na$ odnos prema sopstvenoj deci i sebi, ¢itaoca nadahnule da pokusa isto.

Do jedne granice ova knjiga je bila dovoljna. Mnogi roditelji su nam
s ponosom pisali Sta su sve bili u stanju da ostvare samo ¢itaju¢i o nadim
iskustvima. Ali postojala su i druga pisma. U njima su roditelji zahtevali
drugu knjigu - knjigu s ,,lekcijama®.. , prakticnim vezbama®... ,isku-
stvenim pravilima®.. ,stranama koje mogu da se otcepe kao podset-
nik®.. neku vrstu materijala koja bi im pomogla da, korak po korak,
nauce nove vestine komunikacije.

Jedno vreme smo ozbiljno razmatrale ideju da takvu knjigu napiSemo,
ali na$ pocetni otpor se vratio i odustale smo. Osim toga, bile smo veoma
zauzete spremanjem govora i radionica za svoju turneju s predavanjima.

* Oslobodeni roditelji / Oslobodena deca. (Prim. ur.)



Adela Fejber i Elejn Mazli§

Narednih nekoliko godina putovale smo po zemlji organizujuci radi-
onice za roditelje, ulitelje, direktore $kola, medicinsko osoblje, tinejdzere
i socijalne radnike zaduzene za decu. Kud god da smo isle, ljudi su s
nama delili sopstvena iskustva o novim metodama komunikacije - svoje
sumnje, strahove i polet. Bile smo im zahvalne na iskrenosti i otvore-
nosti i u¢ile smo od njih. Na§ materijal se prosirivao novim podacima.

U meduvremenu, posta je i dalje pristizala, ne samo iz Sjedinjenih
Drzava nego i iz Francuske, Kanade, Izraela, s Novog Zelanda, Filipina,
iz Indije. Gospoda Anaga Ganlupe iz Nju Delhija nam je pisala:

»Postoji mnogo pitanja o kojima bih Zelela da se posavetujem s
vama... Molim vas da mi kaZete $ta bi trebalo da uradim kako bih
dublje zasla u problem. U ¢orsokaku sam. Stari metodi mi ne odgova-
raju, a nemam dovoljno vestine da primenim nove. Molim vas da mi
pomognete da ovo prevazidem.“

Ovo pismo je bilo kap koja je prelila ¢asu.

Ponovo smo pocele da razmisljamo o mogu¢nosti da napisemo
knjigu koja bi pokazivala ,,kako® Sto smo vise razgovarale o tome, to
nam se ideja vise dopadala. Zasto da ne napisemo knjigu ,,kako da“ s ve-
zbanjima, da bi roditelji mogli sami sebe nauciti ve§tinama kojima zele?

Zasto ne napisati knjigu koja bi roditeljima omogucila da izvezbaju
ono $to su naucili tempom koji im odgovara - bilo sami, bilo s prijateljem?

Zasto ne napisati knjigu sa stotinama primera dijaloga koji mogu
pomodi roditeljima da izgrade sopstveni stil u novom nacinu komu-
nikacije?

Knjiga bi mogla ilustrovati primenu vestina, tako da se roditelji koji
su u zurbi mogu jednim kratkim pogledom na sliku brzo podsetiti kursa.

Mi smo knjigu dovele u vezu sa odredenim ljudima. Odgovarajuci
na naj¢e$ce postavljana pitanja, govorile smo o sopstvenim iskustvima
iuvrstile u to i price i poglede roditelja iz grupa s kojima smo u prote-
klih Sest godina radile. Ali najvaznije je da smo sve vreme vodile ra¢una
o vi$em cilju - stalnom trazenju nacina da potvrdimo dostojanstvo i
ljudskost i roditelja i dece.

Adela Fejber
Elejn Mazli$



Kako da citate
1 koristite ovu knjigu

Izgledalo nam je neprimereno da ikome govorimo kako treba da ¢ita
ovu knjigu (posebno zbog toga $to smo obe poznate po tome da ¢ita-
nje pocinjemo od sredine ili ¢ak s kraja knjige). Medutim, s obzirom
na to da je ovo ipak nasa knjiga, volele bismo da vam kazemo kako bi,
po nasem misljenju, trebalo da je se latite. Posto ste stekli prvi utisak
tako $to ste je prelistali i pogledali omot, po¢nite od prvog poglavlja.
U stvari, vezbajte kako budete napredovali. Oduprite se iskusenju da
preskacete poglavlja i dodete do ,,dobrih® delova. Ukoliko imate prija-
telja ili prijateljicu s kojima mozete da vezbate, utoliko bolje. Nadamo
se da Cete o svojim odgovorima razgovarati i voditi iscrpne rasprave.

Takode se nadamo da cete svoje odgovore zapisati, tako da ¢e ova
knjiga postati vasa li¢na beleznica.

Pisite ¢itko ili Zvrljajte, predomislite se pa precrtajte ili izbrisite, ali
pisite.

Citajte knjigu polako. Trebalo nam je vise od deset godina da do-
demo do ideja koje smo iznele u njoj. Naravno da vi ne treba toliko
dugo da je citate, ali ako vam se ¢ini da su metode koje vam predlazemo
smislene, mozete pozeleti da ne§to promenite, a bolje je menjati ma-
lo-pomalo nego odjednom. Posto procitate poglavlje, odlozite knjigu
i dajte sebi nedelju dana pre nego $to napravite belesku i nastavite da-
lje. (Mozete pomisliti: ,,Uz sve §to imam da radim, samo mi jos$ treba
da pravim beleske! Ipak, iskustvo nam govori da disciplinovanost u



Adela Fejber i Elejn Mazli§

odnosu izmedu znanja na delu i zapisivanja rezultata tog ¢ina pomaze
da znanje ostane tamo gde mu je mesto — u vama.)

Konac¢no nekoliko re¢i o zamenicama. Pokusale smo da izbegnemo
nezgrapno ,,on/ona, njega/nju, njegovo/njeno” tako $to smo slobodno
birale izmedu muskog i zenskog roda. Nadamo se da nismo omalova-
zile nijedan pol.

Takode, mozda se pitate zasto su u nekim delovima knjige, koju su
pisale dve Zene, stanovista izre¢ena kao stanovista jedne osobe. To je
bio na$ nacin resavanja dosadne muke stalnog prepoznavanja ko je o
kom iskustvu govorio. Cinilo nam se da je prvo lice jednine za nase
¢itaoce prihvatljivije i lak$e nego da stalno ponavljamo ,,Ja, Adela Fej-
ber... ili: ,Ja, Elejn Mazlis...“ Na osnovu naseg ubedenja o vrednosti
ideja iznesenih u knjizi, govorimo kao jedno. Obe smo videle na delu
ove metode komunikacije u sopstvenim porodicama i hiljadama dru-
gih. Veliko nam je zadovoljstvo da ih prenesemo i vama.



»Moguénosti su jedino §to nam je dato
- od nas zavisi §ta ¢emo postati.”
Hose Ortega i Gaset






1 Pomozite deci da se suoce
sa svojim osec¢anjima

IDEO

Bila sam divan roditelj pre nego $to sam rodila decu. Bila sam pravi
stru¢njak da objasnim zasto drugi imaju teskoca sa svojom decom. A
onda sam postala majka troje dece.

Ziveti sa svojom decom moZe biti naporno. Svako jutro bih rekla
sebi: ,Danas ce biti drugacije®, ali svako jutro bilo je varijacija onog pret-

hodnog. ,,Dala si joj vise nego meni!“... ,To je ruzicasta $olja. Ja ho¢u
plavu!®... ,Ova kasa izgleda kao povracka!“... ,On me je udario!“...
»Nisam ga ni takla!... ,,Ne¢u da idem u svoju sobu. Nisi mi ti gazda!*

Najzad bi me iscrpli. Iako je to bilo poslednje $to bih pomislila da
¢u ikada uraditi, pridruzila sam se grupi za rad s roditeljima. Grupa
se sastajala u lokalnom deéjem razvojnom centru, a vodio ju je mladi
psiholog dr Haim Ginot.

Sastanak je ostavio veliki utisak na mene. Govorilo se o de¢jim ose-
¢anjima i dva sata su proletela. Dosla sam ku¢i glave pune novih misli
i sa sveskom punom nerazradenih ideja:

Neposredna veza izmedu onoga sto deca osecaju i njihovog pona-
Sanja.

Kada se deca dobro osecaju, ona se tako i ponasaju.

Kako da im pomognemo da se dobro osecaju?
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Tako $to cemo prihvatiti njihova osecanja.
Problem - roditelji Cesto ne prihvataju osecanja svoje dece; na
primer:
»U stvari, ti se ne osecas tako, to ti se samo cini.”
»10 tako kazes jer si umoran.
»Nema razloga da se nerviras.“
Stalno osporavanje osecanja moze da zbuni i razdrazi decu. Takode
ih nemojte uciti da ne prepoznaju svoja osecanja i da im ne
veruju.

Secam se da sam posle seanse pomislila: ,Mozda drugi roditelji to
rade. Ja ne.“ A onda sam pocela da se preslisavam. Ovde su neki pri-
meri razgovora u mojoj kuci — u samo jednom danu.

DETE: ,Mama, umoran sam.“

JA: ,Nemas zasto da bude$ umoran. Samo §to si se probudio.”
DETE (glasnije): ,,Ali ja sam umoran.*

JA: ,Nisi umoran. Samo si malo pospan. Hajde da se obu¢emo.”
DETE (cvileéi): ,,Ne, ja sam umoran!®

DETE: ,Mama, ovde je vruéina.”

JA: ,Nije, ne skidaj dzemper.“

DETE: ,Hocu, vrudina je.”

JA: ,Rekla sam da ne skida$ dzemper.*

DETE: ,Ho¢u, meni je vruéina!“

DETE: ,Ova emisija na TV-u je dosadna.”

JA: ,Nije, bas je zanimljiva.“

DETE: ,,Bas je glupa.”

JA: ,Nije, bas je poucna.®

DETE: ,,E ba$ je smrdljiva.”

JA: ,Ne razgovaraj tako sa mnom!“

Vidite li $ta se deSava? Ne samo da se ceo nas razgovor pretvorio u

svadu nego sam sve vreme govorila detetu da ne veruje svojim oseca-
njima i da se oslanja na moja!

12



Kako da pricate da bi vas deca slusala - slusajte da bi vam deca pricala

Odjednom sam postala svesna $ta sam radila. Odlucila sam da se
promenim. Samo §to nisam bila sigurna kako. Najvi$e mi je pomoglo
to $to sam se postavila u polozaj svoje dece. Zapitala sam se: ,,Pretpo-
stavimo da sam ja dete koje je umorno, ili kome je vrué¢ina ili mu je
dosadno. I pretpostavimo da Zelim da najvaznija odrasla osoba u mom
zivotu shvati kako se ose¢am...“

Sledecih nedelja pokusala sam da se uklju¢im i iskusim ono $to moja
deca osecaju, a kada sam to uradila, reci koje sam izgovarala u raznim
prilikama delovale su sasvim prirodno. Nije to bila samo forma. Zaista
sam mislila ono $to sam govorila: ,Znaci jos uvek se ose¢a$ umorno
iako si do malopre dremao.Ili: ,Meni je hladno, ali tebi je ovde vruce.”
Ili: ,.Vidim da ti se ba$ ne svida ta emisija.”

Uostalom, mi smo dve razlicite li¢nosti, sposobne da potpuno ra-
zlic¢ito dozive iste stvari. Niko od nas niti je u pravu niti gresi. Oboje
osecamo ono $to osecamo.

Neko vreme su mi ta saznanja bila od velike pomoc¢i. Znacajno se
smanjio broj prepirki izmedu mene i dece. Onda je jednog dana moja
kéi izjavila: ,Mrzim baku!“ Izjava se odnosila na moju majku. Nisam
oklevala ni trenutka: ,,To je vrlo ruzno $to si rekla, znas§ da ne mislis
tako. Ne zelim vi$e da ¢ujem to iz tvojih usta.”

Ova kratka razmena recenica omogucila mi je da naucim jos nesto o
sebi. Mogu da prihvatim vecinu osecanja svoje dece, ali ako mi neko od
njih kaze nesto $to me naljuti ili iznervira, u trenu postajem ona stara.

Takode sam naucila da moja reakcija nije neuobicajena. Slede pri-
meri drugih decjih izjava koje najcedce navode roditelje da ih automat-
ski ospore. Molim vas da ih procitate i pribelezite $ta bi roditelj mogao
da kaze ako porice osecanja deteta.

I DETE: Ne volim novu bebu.
RODITELJ: (osporavajuci):

13
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II DETE: Ba§ je bila glupa moja rodendanska proslava. (Cak i posto ste
sve ucinili da bude najbolja.)
RODITELJ: (osporavajuci):

IIT pETE: Necu viSe da nosim protezu. Boli me! Ba$ me briga $ta kaze
zubar!
RODITELJ (osporavajudi):

IV DETE: Bas sam ljut! Samo zato §to sam zakasnio na ¢as dva minuta,
nastavnik me je izbacio iz ekipe!
RODITEL]J (osporavajuci):

Da li ste videli sebe kako pisete nesto kao:

»Ma nije tako. Znam da ti u stvari voli§ bebu.*

,Sta pricas? Proslava je bila sjajna - sladoled, torta, baloni. Nece§
vi$e ni slaviti rodendan!“

»Proteza ne moze da te povreduje toliko. Posle svih para koje sam
dala, nosice$ je htela — ne htela!“

»Nemas prava da se ljuti$ na nastavnika. To je tvoja greska. Trebalo
je da dodes na vreme.“

Nekako, ve¢ina roditelja reaguje ovako. Ali kako se deca ose¢aju kada
¢uju ove reakcije? Da biste shvatili kako izgleda kada ste ravnodusni
prema necijim osecanjima, probajte slede¢u vezbu:

Zamislite da ste na poslu. Poslodavac vas je zamolio da jos nesto
uradite za njega do kraja radnog vremena. Imali ste nameru odmah

14



Kako da pricate da bi vas deca slusala - slusajte da bi vam deca pricala

da uradite taj izvestaj, ali vam je nesto iskrslo i na to ste potpuno zabo-
ravili. Jedva ste imali vremena da nesto pojedete. I dok ste se vi i vase
kolege spremali da podete kudi, $ef je doSao i zatrazio izvestaj. Brzo
ste pokusali da mu objasnite kako ste tog dana bili u neopisivoj guzvi.

Prekida vas. Ljutitim glasom vice: ,,Ne interesuju me vasa izvinjenja!
Za §ta vas ja placam - da sedite ceo dan i ni$ta ne radite? Kad zinete,
on kaze: ,,Postedite me i ode.

Vasi saradnici se prave kao da nista nisu ¢uli. Zavrsavate skupljanje
svojih stvari i izlazite iz kancelarije. Na putu do kuce sretnete prijate-
lja. Jo$ uvek ste uznemireni i poc¢injete da njoj ili njemu pricate o tome
$to se dogodilo.

Prijatelj pokusava da vam ,,pomogne® na osam razli¢itih nacina.
Kako ¢itate svaki odgovor, stavite sebe u odgovarajucu situaciju i zapi-
Site svoju trenutnu reakciju (ovde nema ispravne ili pogresne reakcije,
vase je pravo da osetite bilo $ta).

I Osporavanje oseanja: ,,Nema razloga za uznemirenost. Glupo je da
se tako osecas. Verovatno si samo umorna, pa preuvelicavas. Nije
tako strasno kao sto ti se ¢ini. Hajde, nasmej se... Izgledas$ divno
kad se smejes.”

Vasa reakcija:

II Filozofski odgovor: ,Vidi, takav je zivot. Cesto nesto ne ispadne kao
$to zelimo. Moras$ nauciti da prihvatas stvari onakve kakve jesu. U
ovom svetu ni$ta nije savr$eno.”

Vasa reakcija:

IIT Savet: ,Znas $ta bi trebalo da uradis? Sutra ujutro idi odmah u nje-
govu kancelariju i reci: "Pogresila sam’ Onda sedi i zavrsi taj izvestaj.

15
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Ne daj da te zbuni ta mala nezgoda. A ako si pametna i Zeli$ taj po-
sao, potrudi se da ti se to viSe ne desava.*
Vasa reakcija:

IV Pitanje: ,,Sta je u stvari bilo tako hitno $to si morala da uradis, pa
si zaboravila na Sefov zahtev?“
»Zar nisi znala da ¢e biti ljut ako odmah ne uradis taj izvestaj?“
»Dali se to ikada pre desilo?“
»Zasto nisi posla odmah za njim i pokusala da mu objasnis?“
Vasa reakcija:

V Odbrana u korist Sefa: ,Mogu da razumem njegovu reakciju. Si-
gurno je pod velikim pritiskom. Imas srece $to se takve situacije ne
desavaju cesto.”

Vasa reakcija:

VI Sazaljenje: ,;O, bas mi je Zao! Pa to je stragno. Toliko mi je krivo da
bih mogla da zaplacem!“
Vasa reakcija:

VII Amaterska psihoanaliza: ,Jesi li ikad pomislila da te je taj doga-
daj uznemirio zato $to tvoj Sef mozda predstavlja o¢insku figuru
u tvom zivotu? Kao dete si se sigurno trudila da ne izigra$ o¢evo
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poverenje, i kada te je Sef izgrdio, to ti je vratilo rane strahove od
odbacivanja, zar ne?*
Vasa reakcija:

VIII Saosecajni odgovor (pokusaj da se uzivite u osecanja drugih): ,,Uh,
to zvuci kao grozno iskustvo. Mora da je bilo tesko podneti izloze-
nost takvom napadu pred drugim ljudima, narocito posle svega $to
si tog dana uradila.”

Vasa reakcija:

Upravo ste istrazivali svoje reakcije na neke prili¢no tipi¢ne nacine
razgovora medu ljudima.

Zelela bih da podelim s vama svoje li¢ne reakcije. Kada sam uzne-
mirena ili povredena, ni najmanje ne zelim da ¢ujem savet, filozofiju,
psihoanalizu, ili kako razmislja onaj drugi. Takvi razgovori ¢ine da se
ose¢am jo$ gore. Zbog samilosti se osecam Zalosno, od pitanja osetim
potrebu da se branim, a najvi$e me razbesni kad ¢ujem da nemam ra-
zloga da se ose¢am kao $to se osecam. Moja prva reakcija na ve¢inu
ovih odgovora je: ,,Ma zaboravi... Ima li ikakve svrhe da nastavljamo?“

Ali ako neko zaista slusa, ako prepozna moj unutrasnji bol i da mi
priliku da govorim o onome $to me muci, ose¢am se smirenije, manje
zbunjeno i sposobnije da se nosim s tesko¢ama i ose¢anjima.

Cak mogu sebi da kazem: ,,Moj $ef je obi¢no fer, pretpostavljam da
je trebalo odmah da se pobrinem za izvestaj... Ipak ne mogu a da se
ne osvrnem na to §to je uradio... Pa, sutra ¢u poraniti i najpre zavrsiti
taj izvestaj... Ali kada udem u njegovu kancelariju, jasno ¢u mu staviti
do znanja koliko me je uznemirilo njegovo ponasanje... Takode ¢u
mu objasniti da je ubuduce bolje da mi kaze nasamo ako ima ikakve
primedbe.*
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Proces je isti i za nasu decu. Ona takode mogu sebi pomo¢i ukoliko
ima ko da ih saslusa i saoseca s njima.

Samo $to nam jezik saosecanja ne dolazi prirodno. To nije deo na-
Seg ,maternjeg jezika“ Vecina nas odrasta uz osporavanje osecanja.
Da bismo postali sposobni da koristimo novi jezik prihvatanja i razu-
mevanja ose¢anja, moramo da uc¢imo i vezbamo. Evo nekih nacina da
pomognete deci da se snadu sa svojim osec¢anjima.

KAKO POMOCI DECI:

1. Pazljivo slusati;

2. Potvrditi njihova osecanja re¢ima: ,Aha..., ,Hmmm...“ ili
»Shvatam...

3. Imenovati osecanja;

4. Dozvoliti deci da imaju Zelje i mastanja.

Na sledecih nekoliko stranica videcete suprotnost izmedu ovih me-
toda i toga kako ljudi najce$ce odgovaraju detetu u nevolji.
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UMESTO NEPAZNJE

5 5ava me je Pa sam mu ja
Cujem te. ~ danas udario, vratio. Onda
Nastavi. pa... Tata, me je on

da li me opet udario.
Slusas i?

Ja mogu da te slusam

Slusam i gledam utakmicu
svaku rec. istovremeno.
Ne, ne Nastavi. .
\ slugas, N Ma zaboravi.

Moze biti vrlo obeshrabrujuée kad pokusavate da doprete
do nekoga ko vam daje podrsku samo na re¢ima.



I PAZLJIVO SLUSAJTE

. Pa sam mu ja vratio.
Sava me Je Onda me je on opet
danas udario, udario, i to jake!

Pl?’r'r;e.ri“:jae';a On je nevaljao!

Znas 5ta? Odsad
¢u se igrati

s Tomom. On ne
ide okolo da
udara ljude.

Mnogo je lak$e ispricati svoje nevolje roditelju koji
zaista slusa. On ¢ak ne mora nista ni da kaze. Vrlo ¢esto
je saucesnicko ¢utanje sve $to detetu treba.



